médecins généralistes
la pandémie de covid”
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1. Qu’est-ce
qu’un cercle ?

Point local de contact
- Pour les médecins généralistes

- Pour la politique locale

Missions
- promouvoir les soins de santé de premiere ligne

-> 211 médecins généralistes

-> 44 assistants - collaboration multidisciplinaire

-> 178.000 habitants . . A s ;.

P - coopération avec les hépitaux de la région

-> 57 localités - Veiller a I'accessibilité a la médecine générale pour tous les

patients

- Organiser le service de garde
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1000 adultes exposés a un probléme de santé

750 adultes ressentent au moins un trouble de santé

2. Implications d’une
o s e S prem iere |ig ne de
——— soins forte

1 est hospitalisé dans un CHU

llustration du Carré de White

1 000 personnes exposées & un probléme de santé par mois POUI’CIUOi ?

800 ressentent un symptome
12 000 000 pour la COVID-19 ?

Défis

13 consultent aux urgences
163 640 pour la COVID-19

1 hospitalisé en CHU Dans le contexte du covid

10 000 pouwr
fa COVID-19
en réanimation

Figure - llustration de I'épidémie de la Covid-19 a partir des données du carré de White et Green**
En gras et italque, chiffres estimés ou recueilis & propos de I'épidémie de la Covid-19,



« Les généralistes jouent un réle reconnu dans de nombreux pays

dans des activités intégrées dans les domaines suivants : promotion
de la santé, prévention des maladies, soins curatifs, réadaptation et
soins de soutien. [...] La médecine générale peut donc contribuer a
I'efficacité et a la bonne qualité des services de soins primaires, et a
une bonne utilisation des ressources, ce qui est de nature a avoir des
incidences positives sur la charge de travail du personnel de santé et
sur la qualité des soins spécialisés et des soins hospitaliers . »

90% des interactions en santé peuvent étre gérées par la premiére

lighe de soins

La qualité d'un systeme de santé est fortement
dependant de la qualite de sa premiere ligne

La premiere ligne de soins est géneralement coordonnée

par les médecins generalistes
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Défis
Morcellement territorial dont il n'existe aucune logique de decoupage
basculement de p "vfi‘f)logies de la 2d ligne de soins vers la premiére ligne (amélioration
technologiques, raccourcissement des durées de séjour hospitalier)
Vieillissement de la population et donc 'augmentation de nombre de pathologies
chronigues. Le médecin généraliste est devenu le spécialiste des comorbidités
Une tendance a un recours plus important aux soins de santé (« surconsommation » en
partie liée a la volonté politique d’une meilleure accessibilité)
Surcharge administrative avec une volonté de controle de plus en plus importante des
autorités (tendance a une médecine plus « défensive »)
L'insuffisance de structuration de la premiere ligne participe au manque de visibilité de cette
premiere ligne

Intégration de la multidisciplinarité

Plusieurs confreres spécialistes lors de leur cursus académique n’ont jamais pratiqué de la
médecine générale. Cela participe parfois a une certaine ignorance du réle du médecin
généraliste, renforcant I’hospitalo-centrisme.
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Dans la crise du covid, GAMENA ....

Sy

..a preleve > 220 000 PCR sur ses centres de testings pour un codt de 2 800 000€
..a realisé 80 testings de masse (école, communautes, collectivités, etc.)

. a opere plusieurs centres de vaccination (Namur-Expo 1-2; Arsenal; Andenne;
Burogest; Rue de fer)
.. a participé aux centres de pré-tris hospitaliers

. a initié un centre de consultations sécurisés

. a mis en place une cellule de soutien destinée aux MG et a la population

. a réalisé plus de 130 télé-conférences pour informer les médecins généralistes
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3. Communication
Innovante =
« GAMENA Zoom »

Multitudes d’information

- informations scientifiques : mode de transmission, contagiosite,
dangerosité, etc.
- Recommandations

- Implications pour I'échelon local

Inadéquation du message des autorités
- Canaux multiples : CODECO, Sciensano, CMG, etc.

- Temporalité

- Qualité du contenu




Cellule de crise « Covid-19 »de
GAMENA

4 médecins généralistes :
Président de GAMENA : Dr Jadoul
Président du RGN : DR Van Woensel
Président du CeMaf: Dr Nolmans
Rérérent scientifique : Dr Henrion

Cellule de soutien Pole « Testing » Pole vaccination
responsable : Martine responsable :Florent Responsable : Julien

Mailing traditionnel : ] ] « GAMENA ZOOM »
GAMENA ou autres Informations « grand publique » :
TV, presse écrite, etc.

représentants de la profession (SSMG, CMG, etc.)
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En ligne. Replay disponible sur deman"de

Jours et heures fixes, peu importe I'ac L ité. (2x/ maine puis 1x/15j actuellement)
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Modération et r n decins modérateurg/;

Experts invités

—
/
/
[
{

Accréditation éventuelle



Population interrogée
n=253

Infirmiers
E]

Autres intervenants de premiére
ligne n=16

Médecins
n=226

Médecins spécialistes
B

Médecins généralistes
n=222

Autres Médecins généralistes

Type de pratique

Pratique Solo
49,72%

Pratique de groupe
50,28%
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moyenne :9 ans

| - A chaque fois ou presque a chaque fois

30-39 ans

m - Environ 1 fois par mois

40-49 ans

W - Environ 1x/trimestre

50-59 ans 60-69 ans

W - Trés occasionnellement

>70ans
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u presque a chaque fois

- Environ 1 fois par mois

m pratique solo

- Environ Tx/trimestre

m pratique de groupe

- Trés occasionnellement



Quel a éte I'apport du zoom ?

{

Cela m'a permis d'assurer mes points d'accréditation - pratique de GROUPE

Cela m'a permis d'assurer mes points d'accréditation - pratique SOLO

Cela m'a permis d'assurer mes points d'accréditation

Cela m'apportait de I'information scientifique pointue, par exemple lorsqu'il y avait des experts invités - pratique de GROUPE

Cela m'apportait de I'information scientifique pointue, par exemple lorsqu'il y avait des experts invités - pratique SOLO

Cela m'apportait de I Rectangle 3 Entifique pointue, par exemple lorsqu'il y avait des experts invités

Cela m' a permis de ne pas me sentir seul (sentiment de cohésion et d’appartenance) - pratique de GROUPE
Cela m' a permis de ne pas me sentir seul (sentiment de cohésion et d'appartenance) - pratique SOLO

Cela m' a permis de ne pas me sentir seul (sentiment de cohésion et d'appartenance)

O

Cela m'a permis de m'informer sur les modalités pratiques de la gestion de crise 3 I'échelon local - pratique de GROUPE

Cela m'a permis de m'informer sur les modalités pratiques de la gestion de crise a I'échelon local - pratique SOLO

Cela m'a permis de m'informer sur les modalités pratiques de |a gestion de crise a I'échelon local,

\O|

GAMENA zoom était mon principal canal d'information - pratique de GROUPE

GAMENA zoom €tait mon principal canal d'information - pratique SOLO

GAMENA zoom était mon principal canal d'information

80%

Cela m'apermis de m'informer sur un plan plutdt général (situation épidémiologique du pays par exemple et cela parmi d'autres canaux) - pratique de GROUPE

Cqa m'a permis de m'informer sur un plan plutdt général (situation épidémiologique du pays par exemple et cela parmi d'autres canaux) - pratique SOLO

Cela m'a permis de m'informer sur un plan plutdt général (situation épidémiologique du pays par exemple et cela parmi d'autres canaux)
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En début de crise, cad dudébutdela  Endébut de crise, cad dudébutdela  En début de crise, cad dudébutdela  Ju milieu de I3 crise, cad plus ou moins  Aumilieu de |3 crise, cad plus ou moins Au milieu de |3 crise, cad plus ou moins lement, cad plutot en fin de crise, Actuellement, cad plutat en fin de crise, Actuellement, cad plutdt en fin de crise,
crise en mars 2020jusquefin 2020, crise en mars 2020 jusquefin 2020, crise en mars 2020 jusque fin 2020, 28 2024, lorsqu'on connaissait les  'année 2021, lorsqu'on connaissait les  I'année 2021, lorsqu/on connaissait les | flors qu'on commence 3 connaitre les  alors qu'on commence  connaitreles  alors qu'on commence 3 connaitre les
lorsqu'on connaissait peu les modes de lorsqu'on connaissait peu les modes de lorsquon connaissait peu les modes de mécanismes de |'épidémie mais grands mecanismes de |'épidémie mais grands mecanismes de 'épidémie mais | | mecanismes de la maladieetdela  mecanismes delamaladieetdela  mécanismes dela maladie et dz fa
contaminations et que les connaissances contaminations et que les connaissances contaminations et que les connaissances 4 e |a strategie et les recommandations que la stratégie et les recommandations que |a strategie et les recommandations Wiccination et que les recommandations vaccination et que les recommandations vaccination et que les racommandations|
et les recommandations changeaient et les recommandations changeaient et les recommandations changeaient ont fortement évolué ont fortement évolué - pratique SOLO  ont fortament évolué - pratique de changent peu changent peu - pratique SOLO changent peu - pratique de GROUPE
S3NG Cesse 5ans cesse - pratique SOLO 5ans Cesse - pratique de GROUPE GROUPE

A quel moment e GAMENA ZOOM vous a-t-il semblé le plus important ? (selon le type de pratique)

mBeaucoup (%) wMoyen (% mPeu(%)



S

continuer selon une fréquence réguliére continuer en fonction de l'actualité disparaitre et étre réactivé uniquement a I'occasion de
grands évenements médicaux



nt relever des défis afin de maintenir

« La qualité de l'information et de la coordination a I'échelon local font
partie de ces défis

* Notre « conférence zoom » est trés clairement une avancée

« Elle a permis d’améliorer eégalement le sentiment de cohésion



